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1. Gemeinsame Perspektive

Der Naturpark Hohe Mark - Westmunsterland
hat mit seinem herausragenden naturrdum-
lichen Potenzial und seiner spannenden
kulturlandschaftlichen  Historie eine  sehr
gute Ausgangsbasis fir eine regionaltouris-
tische Entwicklung. Durch seine besondere
Lage im Ubergang zwischen Minsterland,
Niederrhein und Ruhrgebiet bietet er reizvolle
Aus- und Einblicke in kontrastierenden
Kulturlandschaftsraume. Er ist fir 15 Mio. poten-
zielle Besucher in einer halben bis einer Stunde
erreichbar — beste Voraussetzungen fiir einen
umweltvertraglichen ,Urlaub vor der Haustir",
mit dem Auto, der Bahn oder dem Fahrrad.

Gute Chancen fir die touristische Entwicklung

bestehen besonders darin sich wesent-
lich starker als bisher als attraktives Ziel
[« U 7DJHVDXVA«JOHU XQG

einen Namen zu machen. Hier setzt das
regionaltouristische Konzept flr den Naturpark
Hohe Mark - Westminsterland an, welches in

Perspektiven auf den Naturpark

Martina Baumgartner
Geschaftsfuhrerin

Foto: Niederrhein Tourismus/
Agentur Berns

Niederrhein Tourismus GmbH

einem gemeinsamen Arbeitsprozess seit April
2017 entwickelt wurde. Die Fokussierung des
Naturparks auf Leitthemen, Leitprodukte und
Zielgruppen sind wesentliche Ergebnisse des
Konzepts und die Richtschnur der gemeinsamen
Entwicklung. Diese kann nur gelingen, wenn
alle Akteure das regionaltouristische Konzept
mittragen und die geplanten Malnahmen
engagiert umsetzen.

Eingebettet ist das Konzept in das Impulsprojekt
WALDband, das im Rahmen der Regionale
2016 durch die Projekttrager Regionalverband
Ruhr, Naturpark Hohe Mark - Westmunsterland
e.V. und Wald und Holz NRW umgesetzt wird.
Weitere Projekte des WALDbandes im Naturpark
Hohe Mark - Westmunsterland sind u.a. der
Hohe Mark Steig, die Neustrukturierung der
HoheXMajkRaddnts Elid Uhfrastrukturprojekte in
der Haard, die Neukonzipierung der Naturpark-
Homepage zur gezielten Besucherlenkung oder
die ,Neue Wildnis* im Dammerwald.

Axel Biermann
Geschaftsfuhrer

Ruhr Tourismus GmbH

Foto: Ruhr Tourismus GmbH

AOHLQ +LJKOLJKW LP 1DWXUSDUN LV

»Natur verbinde ich mit Entspannung und Entschleunigung. GHU +DOGH +DQLHO *EHU GLH :DOGC
%HLGHV ¢QGH LFK LP 1DWXUSDUN +RKHIGBEYNOOHU +HLGH DXl GHU HLQHC
Westmiinsterland. Fiir die mit seinem urbanen Charme auf der anderen
$NWLYHQ ELHWHW GHU 1DWXUSDUN H&®OL Wiy yYRIDMUBDY HBRRW Y YW LVW GHU
XQG :DQGHUZHJHQHW] GDV XQV GLH BUMXUHPY RY i) GLH OHWURSROH 5.
ILHGHUUKHLQ 0¢QVWHUODQG XQG 5XRUOYKEKHW RX¥loHEHY AV HQ 1DW?
,FK SHUV|QOLFK IUHXH PLFK LQ BEVHEBURYFKHIQVYRROHXQLIXQJ (¢QGH
ODUN 6WHLJ ]X HUZDQGHUQ XQG GDEHL )ORUD XQG )DXQD

DEHU DXFK GLH JXWH UHJLRQDOH .*FKH |X JHQLH%HQ



Hubert Grothues

1. Vorsitzender
Naturpark Hohe Mark -
Westmiinsterland e.\V.

Foto: Kreis Borken r

A'HU 1DWXUSDUN +RKH ODUN "HVWP<QVWH "LVW DOV
'DFKPDUNH HLQ ZLFKWLJHU 3DUWQHU JXP $X
RQDOHU 1HW]ZHUNH XQG .RRSHUDWLRQHQ &
HYV OHQVFKHQ XQG 1DWXU ]XP (UOHEHQ XQG
]XVDPPHQ ]X EULQJHQ 'LH GUHL /HLWSURGX
ODUN 6WHLJ +RKH ODUN 5DGURXWH XQG +R M N Foto: Regionalverband Ruhr
(UOHEQLVUIXPH ELHWHQ JXNeQIWLJ HLQ Q GVHciok

3ODWWIRUP GLH 9LHOIDOW XQE&8®FK]|Q 'IlFKDIW

XQVHUHY 1DWXUSDUNY NHQQHQ ]X OHUQHQ 3

~Unmittelbar angrenzend zum Ballungsraum der
OHWURSROH 5XKU LVW GHU 1DWX!|
"HVWP«QVWHUODQG HWZDV %HVR(
LP EXQGHVZHLWHQ 9HUJOHLFK GFH
VHLQHU /DJH HLQ $OOHLQVWHOO>
5HILRQDOYHUEDQG 5XKU LVW GD
SURMHNW :$/'"EDQG GHU =XNXQIW\
SHUVSHNWLYLVFKH :HLWHUHQWZL1
GLH 6HQVLELOLWIW GHV 1DWXUUL

L Ho V&g Tonnes

ereichsleiter
QPlanung, Regional-
KH  Vverband Ruhr

Michael Kosters
Generalbevollmachtigter

und Bereichsleiter VLFKHUQ XQG QDWXUYHUWUIJOLF

Tourismus beim

Minsteriand e.V. ZLH GHQ +RKH ODUN 6WHLJ LQ GH
LOQWHJULHUHQ 'LH 8PVHW]XQJ NR

Foto: Munsterland e.V. XQG LQ GHU YHUWUDXHQVYROOHC

%HWHLOLJWHQ JHOLQJHQ GLH\KF

A,FK DOV 1DWXUSDUN %HZRKQHU VFKIMFPEFKEBBEVUHLFKHQ ZLUG 2

VFKDIWOLFKHQ 5HL] XQG GLH 5XKH 'LHVHV SRVLWLYH
,PDJH YRQ 1DWXUSDUNHQ VROOWH VWIUNHU JHQXW]W XQG GHU
IDWXUSDUN +RKH ODUN :HVWP+QVWHUODQG DXFK EHL

VHLQHQ %HZRKQHUQ DWWUDNWLYHU ZHUGHQ 'HU 3UR]JHVV

]XU (UDUEHLWXQJ GHV UHJLRQDOWRXULVWLVFKHQ .RQJHSWV
LVW GDEHL HLQ HUIROJUHLFKHMU 6WDUW XQG GHU IUXFKWEDU
'LDORJ PLW XQG LQ GHU 5HJLRQ VROOWH IRUWJHI+KUW ZHUGHQ
$XV 6LFKW GHV 0QVWHUODQG H 9 ZLUG GLH +RKH ODUN
5DGURXWH DOV 4XDOLWIWVURXWH GLH KLHVLJH 5DGUHJLRQ EH
UHLFKHUQ XQG GLH I*KUHQGH 3RVLWLRQ LQ GLHVHP 6HJPHQW
ZHLWHU VWIUNHQ 3
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Abb. 10. Naturbezogene Freizeiteinrichtungen und landschaftliche Highlights des Naturparks (Planersocietat, PROJECTM, 2017)

Eine den Naturpark Hohe Mark - Westminster-
land auszeichnende Besonderheit ist das
Tier-, Natur- und Kulturlandschaftserlebnis in
vier unterschiedlichen Themenlandschaften. Die
Munsterlander Parklandschaft ist von Weiden,
Wiesen, Pferdekoppeln sowie  Schldsser
und Burgen gepragt. Ein dichtes Band an
Wwaldern durchzieht den Naturpark in der so-
genannten Waldlandschaft von Wesel bis nach
Liadinghausen. Die Flisse Issel, Lippe und
Stever sowie verschiedene Stauseen bilden
die Wasserlandschaft im Naturpark und im
Suden sind die Folgen des Bergbaus durch
Bergsenkungsseen, Halden und Stempelwalder
als Folgelandschaft sichtbar.

Zahlreiche und hochwertige Einzelattraktionen
in diesen vier Landschaftsraumen bilden die
privaten und kommunalen Naturerlebnis-
angebote. Beobachtungen von Tieren sind
in der freien Natur sowie in hochwertigen
Wildparkanlagen méglich. Ein jahrliches Highlight
ist der Wildpferdefang in Dulmen.

Aktiv den Naturpark entdecken ist auf einem
dichten Netz an Rad-, Wander- und Reitwegen
madglich. Mit der Romer-Lippe-Route und der
100-Schlésser-Route durchqueren zwei attrak-
tive Fernradwege den Naturpark. Dennoch fehlen
UHJLRQDOH
abgestimmten Service-Leistungen.

Aufgrund fehlender Verknipfung von Angeboten
auf der gro3en Flache des Naturparks, ist dieser
derzeit nicht als eine Naturerlebnisregion wahr-
nehmbar. Dieses spiegelt sich auch in dem
geringen Bekanntheitsgrad des Naturparks
Hohe Mark - Westminsterland sowohl innerhalb
der Naturparkgrenzen als auch in den Ein-
zugsgebieten wider.

Die anstehende Erweiterung des Naturparks
Hohe Mark - Westmiinsterland auf rund 2.000 km?
ist bei der Erarbeitung des regionaltouristischen
Konzepts bereits berticksichtigt. Der Naturpark
grenzt zukunftig im Bereich der Kommunen
Isselburg, Bocholt und Rhede direkt an die
Niederlande.

JHUWL¢]JLHUWH 5DG



Erreichbarkeit im Naturpark
deaiad v chaws Biadshd

Verkehr
ﬂ Bahnihdbe
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10 km (E-Bike)

Abb. 11. ErschlieBung des Naturparks von den Bahnhofen aus mit Umstieg auf Rad/E-Bike (Planersocietat, 2017)

Naherholung fir Gber 15 Millionen Menschen

Die Lage des Naturparks am Rande der Metropole
Ruhr und Niederlande bedeutet ein grofRes und
bevolkerungsreiches Einzugsgebiet. Im Radius
von 60 Pkw-Minuten leben 15,8 Mio. Menschen,
GLH HLQ JUR%HV 3RWHQ]LDO
perspektivisch Kurzurlaubs-Gasten bietet.

Sehr gute Verkehrsanbindung

Der Naturpark ist verkehrlich sehr gut an das
StralRennetz angebunden, weiterhin ermog-
lichen funf in Nord-Siudrichtung verlaufende
Bahnlinien eine umweltfreundliche Anreise aus
dem Ruhrgebiet, den Niederlanden und dem
Munsterland mit dem Zug.

Ergadnzend dazu besteht eine Fahrradbuslinie
— der Fietsenbus — welche den Osten mit dem
Westen des Naturparks verbindet. Angebote,
die die An- und Abreise mit dem OPNV und den
Umstieg auf das Fahrrad bzw. weiterer Verkehrs-
trager komfortabler gestalten, sollten ausgebaut
werden.

Ebenso ist die Vermittlung von Informationen
uber die Angebote des Naturparks an An-
kommensorten (Wanderparkplatze, Bahnhdofe)
sowie Serviceorten (Naturparkhauser, Touristen-
MMQrn7abidnan) B stdeXskkh. X Q G

Abb. 12. Einer von 25 Bahnhofen im Naturpark (Foto: Planersocietat)



=LHO I+U 7DJHVDXVA«JOHU XQG .XUJUHLVHQGH

2016 wurden in den Beherbergungsbetrieben Der Naturpark bietet seinen Gé&sten von ein-

der Mitgliedskommunen (ohne Bottrop, Herten fachen Unterkiinften bis zu Hotels der gehobenen

und Recklinghausen) 1,23 Mio. Ubernachtungen Kategorie eine breite Auswahl an Betrieben liber

von rd. 620.000 Gasten registriert. Die meisten DOOH 3UHLVNDWHJIJRULHQ 'LHVH VL
Ubernachtungen verzeichneten Wesel JLHUW NODVVL¢]LHUW RGHU EDUUL
(170.302), Haltern am See (164.858), Borken zu konkurrierenden Naturparken werden

(96.031) und Bocholt (95.442). Privatzimmer die Betriebe im Raum des Naturparks Hohe

und Ferienwohnungen werden zudem in Mark - Westminsterland in Buchungsportalen

hoher Anzahl angeboten und sind in den schlechter bewertet.

Ubernachtungszah_len nicht enthalten. Die Saisonalitat der Obemachtungen 2016

Mehrheit der Ubernachtungsgaste kommt 599 Va8 :

zwischen den Monaten Mai und Oktober. ::E g ——

Die Auslastung der Beherbergungsbetriebe 1smo | T e
hat sich zwischen 2006 und 2016 &auRerst w509 wran

positiv entwickelt: Die Zahl der Ankiinfte stieg *™ - P~
in diesem Zeitraum um 23,7%, die Zahl der :z

Ubernachtungen um 25,3%. Mit einer durch- ﬂm:f‘_f?_“m =4
schnittlichen Aufenthaltsdauer vonrd. zwei Tagen  ssom - l

sind die Naturparkgemeinden klassische Ziele f’ﬁﬁ ﬁ £ P F P j’f fﬁﬁ‘&ﬁ

fur einen Wochenendaufenthalt bzw. Kurzurlaub. i
Abb. 13. Saisonale Schwerpunkte der Ubernachtungen (PROJECT M, 2017)
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Abb. 14. Verteilung der Ankiinfte und Ubernachtungen (PROJECT M, 2017)

Quelle: Information und Technik Nordrhein-Westfalen (2017); Hinweis: Beherbergungsbetriebe mit mindestens 10 Betten.
Campingplatze mit mind. 10 Stellplatzen. Ohne Gescher und Olfen, da aus Datenschutz keine Angaben fur 2016 vorliegen.



Engagement in der Region

Im Raum des Naturparks sind eine Vielzahl an
Akteuren im Bereich Tourismus aktiv: Neben
den Kommunen und Kreisen existieren teilregi-
onale touristische Arbeitsgemeinschaften und
eine private Initiative ,Hohe Mark Tourismus
e.V.“. Diese Akteure entwickeln und/oder ver-
markten Produkte im Bereich Naturtourismus
— zum Teil unter dem Label ,Hohe Mark*. Dieses
erfolgt mit &hnlichen (Internet-)Auftritten und
Namensdopplungen und bietet den potenziellen
Naturparkgasten kein strukturiertes Bild des
Naturparks Hohe Mark - Westminsterland.

Zudem werden viele Angebote digital
nicht zeitgemald vermarktet, dieses drlckt
sich in geringen Social-Media-Aktivitaten,
textlastigen und emotional wenig anspre-
chenden Internetauftritten sowie fehlenden
Inszenierungsansatzen (Storytelling) aus.
Hier besteht Handlungsbedarf hinsichtlich der
fehlenden Bundelung und Koordinierung der
Aufgaben der einzelnen Organisationen, um
HLQH EHVVHUH XQG HT]JLHQW
zu erreichen. Darlber hinaus sind die regi-
onsibergreifenden  Destinationsmanagement
Organisationen Munsterland e.V., Niederrhein
Tourismus GmbH und Ruhr Tourismus
GmbH sowie der Regionalverband Ruhr
als Schlisselakteure zu benennen, welche
ebenfalls an der Entwicklung und Vermarktung
des Naturparks Hohe Mark - Westminsterland
beteiligt sind.

Zunehmendes Interesse an Natur, Kultur,
Entschleunigung und sanfter Bewegung.

'"HU %HJUL:t A1DWXUSDUNS3
Zusammenhang sehr positiv behaftet
T Wandel des Reiseverhaltens hin zu

Kurzreisen zu allen Jahreszeiten, der Besuch
von kulturellen und historisch bedeutsamen
Statten sowie Aufenthalte in der Natur sind
von herausragender Bedeutung

Wander- und Radtourismus verzeichnen
seit Jahren eine positive Entwicklung der
Nachfrage, zunehmend von jlingeren
Zielgruppen im Wandersegment

Zunehmende Suche nach Regionalitat
und Authentizitat als Gegentrend zur
Globalisierung und Urbanisierung kann
sich der Naturpark mit seinen attraktiven
Kleinstadten zunutze machen

& KLBENIER 5 Ry eroreck

sich Uber drei identitatsstarke D stlnatlonen
Dadurch kénnte der Naturpark Gber mehrere
Partnerkanale vermarktet werden

Im Bereich Mobilitat zeichnen sich nach-
haltige Veranderungen ab: der Trend zur
E-Mobilitat (E-Bikes / Pedelecs), eine zuneh-
mende Sharing-Kultur und ein Abbau von
Vorbehalten gegeniiber dem OPNV

$X%HUGHP LVW GHU %HJUL% A1DYEYGEIER I dgsKynggppnsprache,

- Westmunsterland“ unter Marketingaspekten
deutlich zu lang, zu sperrig und damit nicht ein-
pragsam ist.

Chancen durch Fokussierung auf
Zielgruppen und Leitthemen

Grundsatzlich fehlt eine gemeinsame
Positionierungsstrategie fir das Produkt Na-
turpark Hohe Mark - Westminsterland, die

konkrete Zielgruppen und eine abgestimmte
Marktbearbeitung beinhaltet. Von folgenden
touristischen Entwicklungen kann der Naturpark

QDFKKDOWLJ SUR¢WLHUHQ . 15.

Kundeninspiration und Kundenbindung

NATURPARK HOHE MARK
WESTMUNSTERLAND W Hohe Mark Tourismus eV
To e Arberteg
Naturpark Hohe Mark Westmdnsteriand O O O P O O =S
(11 Mitgliedskemmunen) "y Hohe Mark Touriemus eV (Miglieder:
S eyt

- Arbeltsg -
JSchibsser pwischen Lippe und Stever”
i Minsteriand 8.V, (5 Mitgliedskommunen)

wwew burgundschiosstour.del

Baumberge-Touristik |5 Mitgliedskommunen)
¥ wanw. baumberge-touristik.de

KMUs, Gastronomie-Beherbergungsbetriebe)
www, hohe-mark tourismus.de

HLQHQ )RNXV DXI NODUH 3UR¢OLHUXQJVWKHPHQ XL,_,,-

, QWHUQHWDXIWULWWH GHU $NWHXUH PLW YHUVF



3. Marke “Naturpark Hohe Mark -

Eine nachhaltige touristische Entwicklung des
Naturparks Hohe Mark - Westmuinsterland
kann ohne klare Zielvereinbarungen zwischen
den handelnden Institutionen nicht erfolgreich
sein. Aus diesem Grund wurden Leitziele und
Leitlinien der Zusammenarbeit als mittel- bis
langfristiger Orientierungsrahmen festgelegt.

Westmunsterland”

Ziel ist es, dem Naturpark Hohe Mark - West-
munsterland zukinftig ein unverwechselbares
Gesicht zu geben und erfolgreich am Markt
zu positionieren. Dabei muss die Gesamtheit
aller Eigenschaften der touristischen Marke
.Naturpark Hohe Mark - Westminsterland“ in
den Vordergrund gestellt werden.

Leitlinien fur eine gemeinsame Naturparkentwicklung

Profilierungsziele

= Spirbare Steigerung der

Bekanntheit des Naturparks
Hohe Mark - Westmiinsterland

in die regionale
Markenarchitektur und die
Marktbearbeitung aller
touristischen Akteure

Wachstumsziele

2 Umweltvertragliche
Steigerung der
Besucherzahlen

= Aufbau eines D Steigerung der
identititsstiftenden Images Erlebnisdichte und
Ausweitung der
= Schaffung besonderer Saisonzeiten
Besuchsanreize
" > Steigerung der Aufent-
= Aufbau einer starken, auf dem haltsdauer sowie der
Image beruhenden, Weiterempfehlungs- und
Naturparkidentitit nach innen Wiederbesuchsabsicht
= Einbindung des Markenprofils

Qualitatsziele

= Aufbau eines hochwertigen
Markenerlebnisses

- Staigarung der Service- und
Erlebnisqualitit

Steigerung der
Gastezufriedenheit

L1

Etablierung einheitlicher
Standards

Verbesserung der
Ankommens-, Aufenthalts-
und Mobilitdtsqualitit

Férderung einer umwelt-
vertraglichen Mobilitat

1]

L1

L4 ]

Zusammenarbeit

= Regionaltouristisches Konzept

als Grundlage fir eine
strategische und erfolgreiche
Naturparkentwicklung

= konsequente Umsetzung des

Konzeptes durch alle Mitglieder
des Naturparks und der
Naturparkpartner (gemeinsam,
motiviert, engagiert,
professionell)

= Transparenter, dialog-

orientierter und kontinuierlicher
Umsetzungsprozess

Fokussierung

= Bei Angebots- und Marken-
entwicklung Fokussierung
auf die Hauptzielgruppen

= Einbindung und Heraus-
stellung lokaler Qualitaten,
Produkte und Identitaten zur
Sicherstellung einer
authentischen, marken-
konformen Erlebnisqualitét

= Inspiration der Gaste mittels
einer von Naturpark-
Mitgliedern und
Naturparkpartnern
entwickelten und glaubhaften
Markenstory

Netzwerkstrukturen- und
Kompetenzbiindelung

2 Verbesserung der internen
Kommunikations- und
Informationsqualitat

2 Schaffung und Pflege einer
systematischen
Marktforschung, digitalen
Austauschplattform und
Wissensdatenbank

= Biindelung der
Kompetenzen bei der
Aulendarstellung sowie
Bildung neuer
projektbezogener Netzwerke

10

Abb. 16.

/HLWOLQLHQ I*U GLH HFHNWLYH 7RXULVPXVHQWZLFNOXQJ
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=XU 3RVLWLRQLHUXQJ XQG
Naturparks als bedeutender Freizeit- und Nah-
erholungsraum fir Einheimische und attraktives
Reiseziel fur Gaste missen seine Mitglieder und
Partner hoch engagiert an einer gemeinsamen
Strategie mitwirken. Ohne eine strukturierte
Zusammenarbeit der beteiligten Agierenden sind
die gesetzten Positionierungs-, Wachstums- und
Qualitatsziele nicht erreichbar.

Der Naturpark Hohe Mark - Westminsterland
e.V. fungiert dabei als wichtiger Impulsgeber,
Koordinator, Motivator und Netzwerkmanager.
Als Grol3schutzgebiet ist der Naturpark ein be-

De3 Bnbgdbdld-HeRrpelt fur@il Baste greift die
Botschaft auf und erweitert diese:

A'HU 1DWXUSDUN +RKH ODUN  :HVYV
ELHWHW VHLQHQ *IVWHQ DXI
(QWGHFNXQJVUHLVHQ DUWHQUHLF
XQG NRQWUDVWUHLFKH 3HUVSHNW
IDQGVFKDIWHQ?

Die einmalige Konstellation der ,artenreichen
Tierwelten®, ,kontrastreichen Perspektivwechsel*
und ,aktive Entdeckungsreisen* bzw. deren
Kombination sollen zu einem Besuch des
Naturparks animieren.

GHXWHQGHU ,PDJHWUIJHU PLWDgR&tipngle Wapwert glar xagke Naturpark

Markenkern und Leistungsversprechen

Hohe Mark - Westmiinsterland griindet vor allem
auf der N&he zum Ballungsraum Metropole

$O0V ODUNHQNHUQ VWHKW G H BUbA 3 demy gipdengndischens iMakgto sowie

LP 1DWXUSDUN +RKH ODUN
(ULQQHUXQJVZHUWS?

Diese Botschaft soll den Besuchern ver-
mitteln, dass sie im Naturpark Hohe Mark
- Westmuinsterland abwechslungsreiche und
besondere Erlebnisse erwarten, welche auf
der naturrdumlichen Gliederung in vier ver-
schiedene Landschaftstypen (,Park-“, ,Wald-*,
~Wasser-“, ,Folgelandschaft“) beruhen.

Hinter dem Markenkern steht ein Leistungs-
versprechen, welches eine emotionale und eine
rationale Komponente beinhaltet.

ol

herzlich
(familiar) /
¥

: Hdgnw griten) Wy kel lishsim anipndypg  an den

Schienenpersonennahverkehr:

A'HU 1DWXUSDUN PLW *OHLVDQV
OLOOLRQHQ SRWHQ]JLHOOHQ *IVWHQ
(UKROXQJ ]JZLVFKHQ 6WDGW XQG /DQ

'"HU %HJULT A1IDKWDULI® VWHKW |e
komfortable Erreichbarkeit per OPNV und Pkw.
=XGHP ZLUG PLW GHP %HJULf A(UKR
DXl 1DKHUKROXQJ XQG 7DJHVDXV;/
sondern auch auf Anreize fir einen Kurzurlaub
RGHU :RFKHQHQGDXVAXJ %H]XJ JHQ

p— ==x_1genussvull

-

. Perspektivwechsel im A

Naturpark Hohe Mark-

Westminsterland mit
\ Erinnerungswert.”

| maturver-

I'r' bunden

Markenkern

Markenwerte

Abb. 17. Eckpunte zur Markenpersonlichkeit der Naturparkmarke (Projektgruppe/PROJECT M, 2017)
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4. Positionierungsstrategie

Die Leitthemen ,Perspektivwechsel in vier Land-
schaften* und ,Tier-Erlebnis-Garantie* sind die
imagepragenden Merkmale, welche zuklnftig

Die Lagegunstals ,Naturpark mit Gleisanschluss*
kann bei entsprechender Kommunikation die
emotionalen Beweggrinde starken, um umwelt-

GDV ODUNHQSUR¢{O GHV 1DW X&tobdndN Mit ¢ IB&hn GsEatt) Mit dem eigenen

Westmunsterland bestimmen sollen. Sie heben
die Besonderheiten des Naturparks hervor.

Unter der Dachmarke Naturpark Hohe Mark -
Westmunsterland werden die Leitthemen, mit
dem emotional aufgeladenen Leistungs-
versprechen, fur die Gaste konkret erlebbar tber
drei, miteinander zu verknupfende Leitprodukte:

1 Hohe Mark Radroute
¥ Hohe Mark Steig

I Hohe Mark Erlebnisraume

Pkw anzureisen.

Die radumliche Ausdehnung des Naturparks
kann positiv vermarktet werden: Die kultu-
rellen Identitdten und Sehenswirdigkeiten des
Ruhrgebietes, des Niederrheins sowie des
0*QVWHUODQGHVY WUHIHQ L
ander. Diese regionalen Besonderheiten kdnnen
tagsuber in attraktiven Naturrdumen und abends
in Stadten mit kulturellen und kulinarischen
Highlights erlebt werden.

_r"f-—l -\-"'t_
_ .
Dachmarke e N
-r"" e -h - o
L~ Naturpark Hohe Mark i
e Westminsterland R
Markenprofil Perspektivwechsel in vier Landschaften
{Leitthemen 2 Park-, Wasser-, Wald- und Folgelandschaft
Differenzierungs- : ; :
merkmale ) Tier-Erlebnis-Garantie
..in freier Wildbahn und Wildtierparks
Hohe Mark Hohe Mark

Leitprodukte Radroute Erlebnisrdaume

Lagegunst Naturpark mit Gleisanschluss

Basisqualitaten

12

...mit der Bahn in die Natur

Naturpark mit kultureller Identitat von 3 Regionen
3 Mentalitéiten in einem Naturpark, ...tags in der Natur — abends regionales Flair der Orte

Abb. 18. Positionierungsstrategie uber klare Leitthemen und Leitprodukte (Projektgruppe/PROJECT M, 2017)
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5. Leitzielgruppen

Die Positionierungsstrategie mit den zukinftigen

BUR{OLHUXQIJVWKHPHQ GHV 1D

Westmunsterland muss sich auf ausgewahlite
Zielgruppen konzentrieren, welche am besten
fur die Angebote des Naturparks ansprechbar
sind. Basis fur das Zielgruppenmodell des
Naturparks sind Marktforschungsgrundlagen des
Masterplans Tourismus Nordrhein-Westfalen,
GLH PLOLHXVSH]L¢VFK
der Deutschen Bevdlkerung (Sinus Milieus)
sowie die naturbezogenen, thematischen
Interessenslagen potenzieller Gaste.

.
O?.Dﬁ
Hohe Natur- und Umweltorientierung: Geniel3en
Ursprunglichkeit und bewegen sich gern in
einer intakten, gesunden Natur, sind dement-
sprechend fur Umweltschutz und Nachhaltigkeit
sensibilisiert.

Aktive Best Ager Singles, Paare,
Kleingruppen; Altersgruppe: 50 +

Freizeitinteressen:  Aufenthalt in  mdglichst
unberthrter Natur in Verbindung mit gesund-
heitsférdernden Aktivtaten, z. B. leichte sportliche
Aktivitaten wie Wandern und Radfahren; kultu-
relle sowie kulinarische Angebote mit regionalem

Charakter.

Anforderungen:  AH[LEOHV (UKRO)
Aktivangebot, hohe Komfort- und Genuss-
orientierung mit Rucksicht auf Nachhaltig-
keitsaspekte.

Abb. 19. Naturparkerlebnisse fur Aktive Best Ager (Foto NPHMW e.V./ Tack)

H U 1 D 796 Qund; L FREePEIRPUNEN I UHYS

Y)DPLOLHQ PLW .LQGHUQ

7 SDAUN VOeRIR PR U N

Hohe Familienorientierung: Wohl der Kinder und
derWunsch Zeitmiteinander zu verbringen stehen
im Fokus.

Freizeitinteressen: Aktivitdten am / im und auf
dem Wasser, Besuch von WNaturattraktionen,
(wichtig
Edutainment: Verbindung von Erlebnis- und
Bildungsaspekten) sowie kultureller / historischer
Sehenswurdigkeiten, dabei Vermittlung von
Inhalten und Wissen an die Kinder.

Anforderungen:  vielféltiges Freizeitangebot,
kinder- und familienfreundliche Einrichtungen.

Abb. 20. Naturparkerlebnisse fur Kinder (Foto: RVR)

1HEHQ]LHOJUXSSHQ
(UZDFKVHQH RK QrilAlterGGH U

Als bedeutende Nebenzielgruppen sollen

Erwachsene ohne Kinder als Singles, Paare

und Kleingruppen bei der Vermarktung der

$NWLYSURGXNWH HEHQIDOOV
mittels der Angebote fiir die Leitzielgruppe Aktive

Best Ager mit angesprochen werden.

Gruppen mit Interesse an Umweltbildung
Ebenso im Fokus stehen Gruppen mit
Umweltbildungsinteresse. Hier sind
besonders die Kindertagesstatten /-garten,
Grundschulklassen sowie weiterfuhrende

Schulen zu nennen.

13
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Ausgewahlte Quellméarkte

Auf der Grundlage einer Einzugsgebietsanalyse
unter  Berlcksichtigung von  Konkurrenz-
angeboten wird der Fokus auf das Einzugsgebiet

der Stadt Munster, sowie grenzulbergreifend
die Stadsregio Arnhem-Nijmegen und die Stadt
Enschede angesprochen.

innerhalb von 60 Pkw-Minuten - gemessen an Bei Kurzreisenden und Wochenendgasten kann
den Aufengrenzen des Naturparks - gelegt. So erfahrungsgemal eine Bereitschaft bis zu 60
ZLUG HLQH GHXWOLFK HEHN Wﬁk\x-wlllr‘ﬁ_éerﬁ(egsg’n A den ARBhbHehen des
Markibearbertung ermdglicht. Naturparks (Zone Aund B) angenommen werden.
YeU GHQ 7DJHVDXVAXJVYHUN H kUieZdnUERz@$tiebiet RegenWeitere einwoh-
auf 30 Pkw-Minuten (Zone A) gelegt. In diesem nerstarke Stadte und eine Gesamteinwohnerzahl
Einzugsbereich wird die Bevoélkerung der von 15,8 Mio. Menschen.
Naturpark-Kommunen, der Stadte im sidlich

angrenzenden Ballungsraum Metropole Ruhr,

7 »
Zone A-D (0-120 Minuten)

Einwohner: 41,1 Mio.
L ”

- )

Zone A-C (0-90 Minuten)
Einwohner: 27,8 Mio.

r

. [ Zone A+B (0-60 Minuten) |
Einwohner: 15,8 Mio.
| Gésteankiinfte DE: 15,3 Mio. |

Zone A (0-30 Minuten) |
Einwohner: 5,6 Mio.
Gasteankiinfte DE: 5,5 Mio. )

Deutschiand [

Hinweis: Die Werte der dargesteliten
Zonen wurden kumuliert, d.h. in der
Zone T sind beispielsweise die
Zonen A und B einbezogen.

g ,J/? L Afeedes e

Ol Statishsches Baredesam|, GIK Gealariketing
Ciasteankinfte in Betrichen met zehn ader mohr Betten

Abb. 21. Einzugsgebiet und Gastepotenzial fir den Naturpark Hohe Mark - Westminsterland (PROJECT M, 2017)
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6. Leitprodukte

Der Hohe Mark Steig

Unter den Urlaubsaktivititen rangiert das
Wandern in Deutschland auf Platz eins. Etwa 15
Millionen Wander- und Outdoor Anhanger gibt
es in Deutschland, von den Inlandsreisenden
wandern etwa zwei Drittel. Daraus ergibt sich
ein groRRes Potenzial fur qualitativ hochwertige
Wanderangebote im Naturpark Hohe Mark -
‘HVWP+QVWHUODQG XQG GLH
Hohe Mark Steigs.

Der Fernwanderweg soll, mit einer Lange von gut
150 km, zukunftig in voraussichtlich 7 Etappen
von Olfen bis nach Wesel durch den Naturpark

Streckenverlauf festgelegt und die Infrastruktur
geplant. Parallel erfolgt die Erarbeitung eines
Marketingkonzeptes und die Abstimmung von
Tagesschleifen, orientiert an den Leitthemen
Perspektivwechsel in vier Landschaften und
Tiererlebnis.

Oberste Prioritat bei allen_Detailplanungen der
Sﬁ@&l?ef?p*aﬁdrjlgH Ldé QS]ervE’eE'r}éebote und
des Marketingkonzeptes muss ein hochst-
mdgliches Qualitatsniveau haben. Nur so ist
zu gewabhrleisten, dass der Wanderweg in der
Reihe der zunehmenden Zahl der Qualitats-

e KUHQ $QJHVWUHEW ZLUG H L@ PremididwsindeinetdirXpatsdiand eine

Qualitatswanderweg nach den Kriterien des
Deutschen Wanderverband e.V. Damit wertet der
Steig als Leitprodukt die Qualitat des Wander-
angebotes im Naturpark erheblich auf.

Die Umsetzung des Projektes erfolgt bis Ende

besondere Strahlkraft zur Ausweitung des na-
turnahen Tourismus entwickelt.

Innerhalb  der  Fdrderphase ist eine
Marketingstruktur zu entwickeln, die sich durch

GLH SHUVRQHOOH XQG ¢QDQ]JLHOOH

2020 in Abstimmung mit den Kommunen, volvierten Akteure und Akteurinnen selber tragt,
Kreisen sowie kleineren und mittleren um eine langfristig gesicherte Vermarktung des
Unternehmen. Zun&chst wird der genaue Steigs zu gewahrleisten.
Coesfeld
Borken Miinster Hbf Miinster Hbf
Bocholt !..‘\ ie Oivtaria vieen 4 ,"'
P s Y | ‘ & ¢ Fiirnen
/ p \Cl-r'l beck-peid s gl ogd e
) Wlar .-r.- iden is % ‘ 'I ‘;’
;_. ._'. 'I‘ Lo P-f iekoer .-"-.,’ -
& | I": S
g | ey [l | Iy
w e Anbifdung Raesfeld ™  \ 1 ‘-IC 3
Emmigrich |, ..o U e i H sl -
‘i' - : %, Lo th Lembecg a s 5.
+:_‘ Marianthal 5 ] Bf Halter

"8,

4
wa{hrhoc.. qHﬂ-mhu.MIIl
&
N ]

e H
Rep, l| E
] S:lum-m-u H
‘.'*-\ el = BF Feldmark d =t ; TV E s T .
: -y i -~
: -\-\—_F’I 1 @%‘e%_} : [-_ . -: o DlllElr.EkllnIEhwitk
X 3 & iy RO
n.ie._hi.hugh,..-\:;’:;' 11-,. Fasn® '.r _:
\\\".‘ Pldhaane O-.'-; |?GI. e i ?Jl.ulsl..'uﬂ'.:.l\.en Hbf
" * I -
“""‘d"tt'.l.— L L] ! II
L Gladheck .-'f\_e:he' ?*,.\ . ..0:’- L "'I
Duisburg Hbf Essen Hbf Essen Hbf
Oberhausen Hbf Dortmund Hbf Gelsenkirchen Hbf
Diisseldorf Hbf Oberhausen Diisseldorf Hbf
Bottrop Miénchengladbach Hbf

Abb. 22. Derzeitige Etappenkonzeption des Hohe Mark Steig und Anbindung an die Bahnhtfe (RVR, Stand: 12/2017)
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Die Hohe Mark Radroute

'LH ADFKH 7RSRJUD¢H GHV 1ADAWMKWiking MY AuddatHder Route durch

Mark - Westminsterland bietet sich fir das
Fahrradfahren besonders an. Die drei tou-
ristischen Organisationen Miunsterland e.V.,
Ruhrtourismus GmbH und Niederrhein Tourismus
GmbH legen in ihren Strategien einen beson-
deren Fokus auf das Fahrradfahren und haben
durch ihre Aktivitaten und Angebote die Region
als attraktives Ziel fir Fahrradreisende am Markt
etabliert. Somit sind sehr gute Voraussetzungen
zur Weiterentwicklung des Fahrradtourismus
gegeben.

Die Hohe Mark Radroute soll als hochwer-
tiges Angebot die Produktpalette mit den
Themenschwerpunkten Perspektivwechsel in
vier Landschaften und Tiererlebnis erganzen.
Der Naturpark wird so zukinftig mit einem
eigenen Leitprodukt in diesem bedeutenden
Segment sichtbar.

Die Entwicklung des Leitproduktes Hohe Mark
Radroute soll bis Ende 2021 erfolgen und
setzt auf der bereits bestehenden Hohe Mark
Route auf. Diese verlauft bisher als Rundkurs
mit  durchschnittlicher Qualitdt und ohne
Themenausrichtung tber rund 300 km durch
11 Naturpark Kommunen, die lhre Bereitschaft

den Naturpark signalisiert haben. Durch eine
Ausweitung der Strecke nach Siuden sollen sich
kunftig alle vier Themenlandschaften des Na-

WXUSDUNV LQ GHU 5RXWH ZLHGHU¢

Anpassungen der Streckenfihrung im Verlauf
wird der Themenfokus der Route zusatzlich auf
die Tierbeobachtung gelegt. Dazu sollen attrak-
tive Haltepunkte mit einem besonderen Fokus
auf die heimische Tierwelt und Naturhighlights
JHVFKDIfHQ ZHUGHQ

Bei der Entwicklung der Route hat das Erreichen
eines moglichst hohen Qualitatsstandards unter

%HUFNVLFKWLIXQJ GHU =HUWL¢]LH

ADFCs oberste Prioritat, damit sich die Radroute
am Markt etablieren und somit einen spurbaren
Mehrwert fir die Region generieren kann.

Gemeinsam mit den Kommunen, kleinen und
mittleren Unternehmen, Freizeitanbietern
und weiteren Agierenden auszuarbeitende
Serviceangebote, Buchungspauschalen
und Tagesschleifen sollen das Angebot
ergdnzen. Die Ausarbeitung eines tragfa-

higen Marketingkonzeptes mit der Beteiligung
der Partner ist zur langfristigen erfolgreichen
Vermarktung der Route unerlasslich.

Abb. 23. Geplanter Verlauf Hohe Mark Radroute: Verlauf der Hohe Mark Radroute entspricht Entwurfsstand von November 2017.
Hinweis: Im Rahmen der weiteren Projektentwicklung bis zur Férderantragsstellung kdnnen sich Anpassungen

DQ GHU 6WUHFNHQI*KUXQJ DXIJUXQG GHU DQJHVWUHE
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Die Hohe Mark Erlebnisraume

Der Naturpark Hohe Mark - Westmunsterland
zahlt bereits heute zu den grof3ten Naturparks
in Nordrhein-Westfalen. Nach seiner rAumlichen
Erweiterung sogar deutschlandweit.

Bei dieser GroR3e ist es naheliegend, den Gasten
JLHOJUXSSHQVSH]L¢VFKH
mit Themenschwerpunkten anzubieten und den
Gesamtraum in Teilrdume, in sogenannte Hohe
Mark Erlebnisraume, zu gliedern. Erlebnisraume
bestehen aus mehreren Orten, die bestimmte
Themen und Produkte bindeln und Uber ein
touristisches Angebot verfligen. So kann den
Gasten ein auf sie zugeschnittenes attrak-
WLYHV
Verknupfungen mit weiteren Erlebnisrdumen,
ein mehrtagiger Aufenthalt geboten werden.
Eine zu scharfe Abgrenzung der Raume soll
bewusst nicht erfolgen, um die Angebotsauswahl
nicht kinstlich einzuschranken. Die zukinftige
Vermarktung der Erlebnisrdume erfolgt nicht
in erster Linie Uber die rAumliche Abgrenzung,
VRQGHUQ
Angebote.

Fir die Auswahl der Erlebnisraume wurden
folgende Kriterien zugrunde gelegt:

T Naturpark — Highlights, ,Perspektivwechsel
in vier Landschaften® und ,Tier-Erlebnis-
Garantie"

T Basisinfrastrukturen (u.a. Freizeitangebote /
Gastronomie / Unterkunfte)

T Tourismus- / Marketingpartnerschaften, akti-
ve Tourismusstrukturen

¥ Entwicklungs- und Kopplungspotenziale fur
eine mehrtagige Angebotsgestaltung

T Bestand an Mobilitatsinfrastrukturen

T Mdglichkeit zur Einbindung der Leitprodukte
.Hohe Mark Steig" und ,Hohe Mark Radroute*”

'LH LGHQWL¢]JLHUWHQ (UOHEQL%/HeIrX}E’riI['éri&

unterschiedlichen touristischen Entwicklungs-
stand auf.

Da eine zeitgleiche Ausplanung und Entwicklung
aller  Erlebnisrdume  aufgrund  begrenzter

cEHU DQ GLH 3UR¢O \/\ﬁR@P%R@ﬁ@*@@%@Wﬁ?ﬁgﬁa

.QDQJLHOOHU XQG
nicht leistbar sein wird, wurden bei den
einzelnen Erlebnisraumen folgende Kategorien
unterschieden:

¥ A-Raume: Schwerpunktrdume mit Strahl-

N O H L kkaftXARiswhHIkrigddidr-htaRgéblich erfullt

1 B-Raume: Perspektiviaume, Auswahlkriterien
weitgehend erfullt

T C-Raume: Potenzialraume, Auswahlkriterien
nur teilweise erfullt

Entscheidend fir die Qualitat der Erlebnisraume
wird sein, wie einzelne Angebotsbausteine

7TDJHVDXVAXJIVSURJIUDREmMRAyELIL, @K Ulelsher Geschichte

(,Storytelling) diese unterlegt und kommuni-
ziert werden. Unter diesen Aspekten muissen
IROJHQGH 3XQNWH
weiteren Entwicklung der Erlebnisraume konse-
TXHQWH %HDFKWXQJ ¢QGHQ

t (UOHEQLVUDXPVSH]L¢VFKH
n .Per-
spektivwechsel in vier Lan en“ und

LTier-Erlebnis-Garantie“

¥ Inhaltliche Zusammenstellung und raumli-
che Verkntpfung naturparkbezogener Mar-
kenerlebnisse und Highlights (Produktent-
wicklung)

¥ Hochwertiges Markenerlebnis zu allen Sai-
sonzeiten

T ,GHQWL¢{]JLHUXQJ
Willkommensorte

t Entwicklung von OPNV-Alternativen zur
Anreise und Fortbewegung im Naturpark

¥ =LHOJUXSSHQVSH]L¢{VFKH
zum aktiven Erlebnis

1 Bereitstellung, Ausbau,
Service-Leistungen

Entwicklung von

der Barrierefreineit nach
ey KeRnzBithRuUiddsystems

,Reisen fur Alle*

Verbesserung?_H

T Einrichtung einer Managementstelle je
Erlebnisraum (Leistungsanbieter / Kommune)
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Die Grundlagen fur die weitere Ausplanung nur erfolgreich entwickelt werden, wenn alle

der Erlebnisraume liegen in Form von indi- bendtigten Leistungspartner Hand in Hand zu-

viduellen Steckbriefen je Erlebnisraum vor. sammenarbeiten und gegebenenfalls ndétige

Die Anforderungen an qualitativ hochwer- ¢QDQ]JLHOOH )JUGHU OLWWHO DXI.
tige Erlebnisraume sind hoch und koénnen koénnen.

Erlebnisraume flr Aktive Best Ager
{_]
Soh

u--?-'“ o

Su Schlm Stadt”

..l“llbll g = Bocholt" s
O A — | wMerfelder Bruch |,
. ! b R s el e & Dialmen*

awemnmaes

s

\ Homal
e\ wKirchheller Heide

& I-lalcle Haniul" % I:I A-Raume: Schwerpunktraume mit Strahlkraft,

Auswahlkriterien maRgeblich erfillt

i Hinweis: Flachenabgrenzung stellt lediglich
] einen groben Orientierungsrahmen her, ist
-] MHGRFK HKHU ALH%HQG X YHUVWHKHQ
i zeichnungen der Erlebnisraume sind lediglich
als Arbeitstitel zu verstehen.

Abb. 24. Erlebnisrdaume fir ,Aktive Best Ager* als Grundlage fir die gemeinsame Weiterentwicklung (Projektgruppe/PROJECT M, 2017)

Erlebnisraume fir Familien
LB

™

...Iualhurg - Bocholt"

-"-E'\ .' :
T AT T
.

ey

i M Wesel“ i’ I;u‘-- g
A‘L--hh -“"' Pt
. ;En'-chhﬂnr '

|':h|d' A-Raume: Scﬂgverpunktréume mit Strahlkraft,

Auswahlkriterien maR3geblich erfullt

\
?éah;- Hinweis: Flachenabgrenzung stellt lediglich
o ] einen groben Orientierungsrahmen her, ist
s ] MHGRFK HKHU ALH%HQG X YHUVWHKH
s zeichnungen der Erlebnisraume sind lediglich
als Arbeitstitel zu verstehen.

Abb. 25. Erlebnisrdume fiur ,Familien als Grundlage fir die gemeinsame Weiterentwicklung (Projektgruppe/PROJECT M, 2017)
18
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Mobilitat im Naturpark: Willkommensorte und Mobilitdtsknotenpunkte

Zukunftig sollen ausgewahlte Orte, sogenannte |1y, Naturparkhiuser
~Willkommensorte®, Gasten im Rahmen ihrer | gisungund nformaton
Anreise in den Naturpark Orientierung geben |u,pmunkiionsn:

und ein positives Willkommensgefihl vermitteln. |5 ganzheitiiches Informations-
Der Naturpark soll an diesen Orten zukiinftig angebot zum Naturpark und
deutlich besser wahrnehmbar, festgelegte | dessenLeitprodukten
Qualitatsmerkmale in punkto Service, Mobilitat 32?;;‘:;%&%’;:::@:6
und Umweltbildung garantiert, Infrastruktur- und

. . = speziell auf Umweltbildung ausgerichtetes Angebot
Informationsangebote geblndelt werden. p.,'ﬁ...w Fuhrungen, Sc?u“ﬁs:ﬂ Kinmrwm:.fnwrunn. aktiver Naturschutz

Ahnlich wie bei den Erlebnisrdumen wurden | = Ausgangspunkte fur Touren, Expeditionen, Fuhrungen
auch die Willkommensorte mittels bestimmter
YWHZHUWXQJVNULWHULHQ LGHGE Tprubmrar e
Kategorien A bis C priorisiert. Anhand von besu- b St
cherrelevanten Aufgabenschwerpunkten wurden

drei Typen von Willkommensorten festgelegt:

Hauptfunktioner:

= erste Information fir Besucher
Was gibt es hier?” | _\Wie geht's weiter?”

T Mobilitat
= komfortables Ankommen
1 Service & Information - nachhaltiges Verkehrsmittel (OV)
¥ Naturparkhauser / Bildung = Breites Angebot an Umstiegsmoglichkeiten
Z B. Radrouten, Fahrradverieih, Wandersteig, Wasserwege
Ausstattungskataloge, Handlungserfordernisse | = zielgruppen-relevantes Service-Angebot

und weiterfiihrende Prufauftrage bilden die z. B. Reisebedar!. Radstation. Gepackiransport
Grundlage fiur die weitere Entwicklung der = Erkennbarkeit des Naturparks
Willkommensorte.

Diese sollen gemeinsam mit den lokalen |T¥p Service & information
Akteuren, Leistungsanbietern und Kommunen |!founstinies oder Leistungsanbistan)
als Entscheidungstréager vor Ort entsprechend | Heuptunkionen:

ihrer Potenziale und Funktion zielfihrend vor- | = vertiefte information- und Beratung
angetrieben werden. Der Naturpark ist dabei zur i”a@sﬂi;"ﬁ“ﬁéﬂi‘ﬂﬂ%m

Sicherstellung der Zielerreichung als zentraler | *  Tomrsiion

; = hohe Servicegualitat A
Koordinator zu sehen. kundenfreundiiche Offnungszeiten, personliche Ansprache, unﬂasaendummbd
An sogenannten Mobilitatsknotenpunkten tref- | = Erkennbarkeit des Naturparks

fen im Naturpark mehrere Themenrouten |- enger Austausch mit der Naturparkverwaltung
und Reisewege zusammen. Hier besteht
die Mdoglichkeit, die Route oder das Fort-
bewegungsmittel zu wechseln. Das Augenmerk
liegt an diesen Orten auf einer einheitlichen, tber-
sichtlichen Beschilderung, der Wahrnehmbarkeit
von Naturpark und Leitprodukten, der Darstellung
des Routennetzes, touristischer Ziele sowie
Hilfe zum Wechsel der Mobilitatsmittel (Fahrrad,
Kanu, Bus, Auto).

Abb. 26. Beispiele fur Willkommensorte (Planersocietéat, 2017)
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|

Die Planung und Gestaltung der Knotenpunkte
sollte in den Kreisen Borken und Coesfeld in
Anlehnung an die Planungen zur Einflhrung
des Knotenpunktsystems im Radverkehr in den
Kreisen Wesel und Recklinghausen erfolgen.

BeiderAusgestaltung der Willkommensorten wird
empfohlen, prioritar die A-Standorte Raesfeld,
Haltern und Wesel zu entwickeln.

An Willkommensorten mit mehreren Funktions-
typen ist insbesondere auf eine Verknupfung und
Verbindung zwischen den beiden Standorten
Wert zu legen. Zusatzlich gelb dargestellt sind
die potenziellen Mobilitatsknotenpunkte entlang
der Hauptrad- und Wanderrouten sowie an
Verknupfungsstellen zu Wasseraktivitaten.

Abb. 27. Ré&aumliche Ubersicht der Willkommensorte und Mobilitdtsknotenpunkte nach Lage und Funktionalitat (Planersocietét, 2017)
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Zur Umsetzung des regionaltouristischen
Konzeptes fur den Naturpark Hohe Mark - West-
minsterland werden finf Handlungsfelder
GH¢QLHUW GHQ HLQJHOQHQ
stimmte Aufgaben und Malinahmen zugeordnet.

Als Querschnittsaufgabe Uber alle Handlungs-
felder steht das Umsetzungs-management
und -monitoring. Strategien und Entwicklungs-
vorhaben sollen von der Geschéftsstelle des
Naturparks miteinander verknlpft werden

Querschittsaufgabe

DQDJHPHQM/XQGSPVHMQ

Handlungsfeld 3:

8PVHW]XQJVP

\/ \/
Handlungsfeld 1:

Handlungsfeld 2:

Markenmanagement
und Marketing -
kooperationen

(Weiter- )Entwicklung
der Leitprodukte

Qualitatsstandards
und Umwelt -
vertraglichkeit

und somit eine nachhaltig erfolgreiche
Konzeptumsetzung und  Markenetablierung
foérdern. Dabei sind die Strategien und Vorhaben
D DeStDAI SNV NMENSIS18hd, Ylie@errhein und
Ruhrgebiet zu bertcksichtigen. In diesem Sinne
wird die konzeptbegleitende Projektgruppe
mit  Vertretungen der drei Destinationen,
des Naturparks und des Regionalverbandes
Ruhr als strategisches Gremium fir das
Umsetzungsmanagement fortgefthrt.

Handlungsfeld 4: Handlungsfeld 5:

Infrastruktur- und
Mobilitéatsentwicklung
in den Erlebnisraumen

Identifikation und
Innenmarketing

21
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Die erfolgreiche Konzeptumsetzung und Marken-
etablierung erfordert eine abgestimmte, struk-
turierte  und verbindliche Zusammenarbeit
zwischen den verschiedenen Agierenden,
deren Aufgabenschwerpunkte verschiedenen
Handlungsfeldern zugeordnet werden kénnen.

Zur vollstandigen Umsetzung des regionaltou-
ristischen Konzeptes muissen personelle und

¢QDQJLHOOH 5HVVRXUFHQ DXIJHEDXW

reorganisiert und Doppelstrukturen abgebaut
werden.

Institution

22

Zur optimalen Einbindung und Nutzung
des Fordervereins fur  Marketing- und
Akquisitionszwecke wird, auch aus beihilfe-
rechtlichen Grinden, eine deutliche Trennung
der Aufgabenschwerpunkte zum Tragerverein
und eine Neustrukturierung des Fordervereins
Naturpark Hohe Mark - Westmunsterland e.V.
empfohlen.

6WUXNWXUHQ

Handlungs -
felder



Insgesamt enthalt das Konzept Uber alle finf Fuirdie Planung und Umsetzung der Mal3hahmen
Handlungsfelder vierzig konkrete MafRRnahmen. wurden zeitliche Prioritatsstufen fur die Planungs-
Dabei bauen zahlreiche MaRRnahmen auf dem und Realisierungsreife festgelegt:
Umsetzungsmanagement und der Mitwirkung

der Naturparkpartner auf. 1 hochste Prioritat (1)
innerhalb eines Jahres (2018 — 2019)

Vor dem Hintergrund der vorhandenen per- o
VRQHOOHQ XQG ¢(QDQ]JLHOOHOQF Whp\PURRIIPHQ EHLP
Naturpark Hohe Mark - Westminsterland e.V. in ein bis zwei Jahren (2019 — 2020)
und seinen Mitgliedskommunen sowie der i mittlere Prioritat (3):
Vielzahl an MalRnahmen kann eine Umsetzung QDFK GUHL -DKUHQ ¥
nur schrittweise erfolgen. . S
¥ nachrangige Prioritét (4):
QDFK YLHU -DKUHQ T
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Abb. 32. MaRnahmenubersicht, zeitliche Priorisierung und Zustandigkeiten in den Handlungsfeldern 3, 4 und 5



Die vollstandige Umsetzung des regionaltouris-
tischen Konzeptes mit einer erfolgreichen und
nachhaltigen Entwicklung der Marke ,Naturpark
Hohe Mark — Westminsterland“ und ihrer
Leitprodukte erfordert einen deutlich erhdhten
Personaleinsatz. Als  Optimum fir die
MaRRnahmenumsetzung in der Aufbauzeit wird
eine Personalstelle pro Leitprodukt und eine
weitere Stelle zur Gesamtkoordination angese-
hen. Dies sollte bei der Umsetzungsplanung
der Leitprodukte mit entsprechenden
Personalstellen beriicksichtigt werden. Weiterhin
ist zur Koordination und Implementierung der
Ergebnisse des regionaltouristischen Konzepts
die Moglichkeit der Fortfihrung der geftérderten
WALDband Projektstelle fiir weitere zwei Jahre
nach Februar 2019 zu prufen.

Zukinftig sollten weitere Einnahmequellen
durch den Tragerverein und insbesondere den
Forderverein akquiriert werden. Im Kontext
GHU 6LFKHUVWHOOXQJ GHU
chen Budgets sollten die Mitgliedsbeitrage der
Naturparkkommunen und privaten Mitglieder mit
Hinblick auf eine erforderliche und zugleich ver-
tragliche Anpassung uberpruft werden.

¢QDC

Mit der Umsetzung des regionaltouristischen

Konzeptes erfahrt der Naturpark Hohe Mark -
"HVWP.QVWHUODQG HLQH GHXWOL!
und eine verbesserte Wahrnehmung durch ein

starkes Aufenmarketing.

Aufgrund der Erhéhung des Bekanntheitsgrads
werden zukinftig wesentlich mehr Menschen
animiert, den Naturpark Hohe Mark -

%HL JXW DEJHVWLPPWHQ xoQd WRPIQY WMHYRRAGHEY HLQHQ 7DJF

Arbeitsstrukturen kdnnen Teilaufgaben von
Partnern Ubernommen werden, um den
Personalaufwand des Naturparks zu begrenzen.
Eine solche MalRBhahme bedarf allerdings detail-
lierter Absprachen, die konsequent eingehalten
werden mussen. Nach Ablauf der Forderung
fur Hohe Mark Steig und Hohe Mark Radroute
ist ein Marketingbudget fur die Leitprodukte
einzuplanen.

eine Kurzreise zu besuchen. Dieses zieht

neben den unmittelbaren regionalokonomischen
(FHNWHQ AZHLFKH3® TXDOLWDWLYFE
investive Malnahmen zum Tourismusausbau

nach sich. Diese tragen zur Verbesserung der
Standortqualitat und zur Erhdéhung der Freizeit-

und Lebensqualitat im Naturpark bei.

"LH ZLUWVFKDIWOLFKHQ (¥FHNWH
die Umsetzung des regionaltouristischen

Konzeptes erzielbar sind, k®énnen anhand

von Erfahrungswerten und empirisch ge-
ZRQQHQHU 'DWHQ QIKHUXQJVZHL\
werden. Grundlage dazu sind die prognos-

WL]JLHUWHQ 9ROXPLQD LP 7DJHVD
und Ubernachtungstourismus. Die  zuge-
horigen Bruttoumséatze sowie die daraus

UHVXOWLHUHQGHQ :HUWVFK|SIXQJV
leU GHQ 7DJHVDXVAXJVYHUNHKU M|
Hauptzielgruppen ,Aktive Best Ager* und

+Familien und Kinder (4-12 Jahre)” mit einer
zuséatzlichen Abschopfung im Einzugsbereich

bis 60 Min. zwischen 0,5% und 3% berechnet.
%HUFNVLFKWLJW ZXUGHQ GDEHL GL
Faktoren sowie die ,Milieu-Zugehdrigkeit®. Fur

den Ubernachtungstourismus wurde von einer
Steigerung zwischen 1,5% und 5% gegenuber

dem Niveau von 2016 ausgegangen.
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Wann und inwelchem Umfang letztlich die zusétz-
lichen Umsétze erzielt werden kdnnen, hangt im
Wesentlichen von der planmafiigen Umsetzung
des Konzeptes ab. Aus diesem Grund werden
drei Szenarien dargestellt (S1=pessimistisch,
S2=realistisch, S3=optimistisch).

Werden die aus der touristischen Entwicklung
des Naturparks Hohe Mark - Westmunsterland

Analog dazu kénnen die daraus resultierenden
%HVFKITWLIXQJVHETHNWH PLW
XQG 9ROO]JHLWVWHOOHQ

kommunalen Steuereinnahmen (v.a. anteilige
Lohn- und Einkommenssteuer, anteilige
Mehrwertsteuer, Gewerbe- und Grundsteuer),
welche erfahrungsgemafl mit einem prozentu-
alen Anteil am Nettoumsatz zwischen 2% und

PJJOLFKHQ UHJLRQDOZLUWVF ﬁ%’lwmﬁb@%gfd@wﬁiﬁ‘m SigNpe) einem

dem Tages- und Ubernachtungstourismus auf-
summiert, so ergibt sich im ,pessimistischsten”
Szenario eine zusatzliche Nettowertschopfung
von 7,3 Mio. EUR und im ,optimistischsten®
Szenario eine zusatzliche Nettowertschdpfung
in H6he von rd. 23 Mio. EUR.
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mittleren Wert (2,5%) auf einen Betrag zwischen
rd. 330 Tsd. EUR und 1 Mio. EUR p.a.

“HUW H
EH]LtH



Der Naturpark Hohe Mark - Westminsterland hat Zusatzliche Ausgaben fir die touristische

gute Chancen sich durch die Umsetzung des re- Entwicklung des Naturparks Hohe Mark -
gionaltouristischen Konzeptes wesentlich starker Westmunsterland stellen insgesamt sinnvolle

DOV ELVKHU DOV DWWUDNWLY khvestileA@gabeh faDlEHRYIDX doA Sik@ddéeh

und Kurzreisende einen Namen zu machen. ]XU 6FKDIXQJ XQG 6LFKHUXQJ YRQ ¢
Dieses kann allerdings nur gelingen, wenn alle bei, erhéhen die Standortqualitit und die
Agierenden das regionaltouristische Konzept Lebensqualitat der einheimischen Bevdlkerung.

?Ausgah?slos m't”age” und die gle:jannten Investitionen in den Wirtschaftszweig Tourismus
allnahmen engagiert umsetzen. FUr €€y ocs4orn entscheidend ein positives Image der

nachhaltige erfolgreiche Markenpositionierung Region, auch iiber die Grenzen des Naturparks
LVW HLQ ¢QDQJLHOOHV XQG SI—IJ] &ngHOOHV (QJDIJHPHQW

der Akteure und Akteurinnen nétig.
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Naturpark Hohe Mark
Westminsterland
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Dieses Vorhaben wurde aus Mitteln des Europaischen Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE) geftrdert.



